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一千零一變――淺探杜拜的競爭力 

壹●前言 

 

一個國土是臺灣九分之一的中東沙漠國家，何以掙脫地理條件的限制、跳脫藩

籬，而成就絕代掏金之城呢？幾年前台灣販賣的世界地圖上，「杜拜」兩字根本

不存在！但是為什麼當初自台灣經濟借鏡的沙漠小邦，能創造比我們更神奇的經

濟奇蹟？多年後，來自台灣的商人、觀光客紛至沓來前往杜拜取經，想要再度尋

得成功的契機。７０年代８０年代９０年代過去了，世界的格局和激烈的競爭力

沒有擊退杜拜，反而順手推舟，憑著一間矗立海上的帆船飯店，讓全世界舉目共

睹這不可思議的「新紐約」機會之城！為什麼杜拜能化不可能為可能，打造七星

級的奢華呢？筆者兩人抱著好奇心，要來揭開杜拜的神秘面紗！ 

 

貳●正文 

 

一、杜拜的格局 

 

01.以前的杜拜 

 

當初名不見經傳的杜拜邦，今日的繁華就像１９９０年代的十里洋場，甚至早已

大大超越它。 

 

杜拜的崛起與蛻變是決定於領導者的遠見與決心，前任杜拜邦長拉希德從上台後

就開始了一系列的開發計畫，第一步是擴寬加深波斯灣運河，讓往來船隻出入，

擴展了貿易。當時的杜拜很窮困，而且沒有別的國家願意借它們錢拓運河，是幾

個生意人捐錢給政府才蓋起來的。之後拉希德又借錢興建了第一個杜拜港口「Ｐ

ｏｒｔ ｏｆ Ｒａｓｈｉｄ」，並且在沙丘開挖了一座世界最大的人工港，甚

至建了棟世貿中心（當年當地人稱之白色大象，意指它不是真的）。 

 

02.現在的杜拜 

 

以上奠定了杜拜經濟的深厚基礎，到了到處發展知識經濟的今日，杜拜順風搭上

這股風潮，網路城媒體城等等也如雨後春筍般滋長。今日的杜拜也不侷限在港邊

發展，而更是積極的開發沙漠，遍尋商機！這裡，幾乎每個建設案都冠上世界最

大之類的頭銜，據世界銀行統計，整個伊拉克的重建資金甚至還不到杜拜的十分

之一，十年內國民生產毛額成長了２３０％，未來令人驚豔。『現任杜拜邦長穆

罕默德的著作裡提到：「不論你是獅子還是羚羊，只要早晨第一道曙光出現，你

一定要跑的比對方快，才能活命。」』（註一） 
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二、杜拜的創意 

 

01.開放的杜拜 

 

什麼都沒有的杜拜，向亞洲四小龍借鏡，尋找它們的新典範。杜拜知道要發展人

才，以及開發的重要，杜拜沒有外匯管制，貨幣也能自由兌換，資本和利潤可以

１００％回國。甚至不用繳納營業稅和所得稅，連撥室內電話也全部免費。杜拜

將自己塑造成一個完全開放的城市，吸引外國人前來，統治者更從各領域聘來專

家，為杜拜的未來做了許多大決策，『資料上顯示，有８５％的人口是來自１８

０個國家，可見杜拜真是所謂的「新紐約」。』（註二） 

 

02.多面的杜拜 

 

A.杜拜的成功關鍵就是把自己當成名牌行銷，懂得利用事件、重點包裝行銷，人

們認為「帆船飯店＝杜拜」就是最佳代表。杜拜蓋了４７家購物中心，每年一月

還舉辦購物嘉年華，將買氣炒到最高點，連七八月的淡季也因為夏日驚喜節，杜

拜人潮熱鬧依舊，『購物是觀光客的主要活動，平均每人每天消費高達新台幣八

千元。』（註三） 

 

B.另一方面，杜拜正在興建一個全世界最大的海空聯運且外加自由貿易區的物流

中心，整個面積比台北市還要大。而當初拉希德獨排眾議在沙丘開挖出全球最大

的深水港，跟著帶動了杜拜港埠世界公司的成長，甚至還打算管理美國港口的營

業權，企圖心強烈。杜拜邦長還決定再港口外化自由貿易區，鼓勵外國大企業前

來營業，現在連登記入駐都要等上一年，但傑貝阿里港卻沒有停止招商的動作。

結合了傑貝阿里的機場及港口，提供了一站式的運籌服務，從碼頭轉口的貨櫃可

直接送到航空站，不用離開免稅自由區，省錢又省時。 

 

C.杜拜有室內滑雪場、高爾夫球場、國際賽車場，未來全世界第一家的海底飯店

也即將問世。目前最受矚目的人工棕櫚島、世界島都是用砂石填海建設在上面

的。『棕櫚島上蓋滿了豪華酒店、別墅、購物中心，公開後一星期後房屋全部出

售完畢，由三百座小島組成的世界地圖，也就是前面提到的世界島，也已賣出三

成。杜拜從無到有的發展，是建立在無比的創造力上。』（註四） 

 

三、杜拜的行銷 

 

01. 高品質的服務 
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七星級的帆船飯店幾乎可說是象徵杜拜的指標性建設，也是行銷杜拜的最大功

臣。帆船飯店能夠贏得七星級稱號的關鍵除了極盡奢華的室內設計和器物，最主

要的是超過顧客期待的世界級完善服務。飯店內有最頂級的個人化服務：一間客

房就有八名員工提供２４小時的服務，是世界高的員工與客房比例。人性化而注

重隱私的兩層樓套房模式，能直接滿足顧客休閒與公務的兩種需求，提升了旅館

的位階和評價，也開啟了世界旅遊業的新潮流。長期而專業的員工訓練提升了員

工的服務態度品質，讓帆船飯店擁有相當高的回客率。『「帆船飯店創造了杜拜的

傳奇。」杜拜觀光推手，杜拜工商協會秘書長阿布都拉赫曼驕傲的表示。』（註

五） 

 

02. 政府的策略 

 

《天下雜誌》中提到『杜拜邦長賓瑞穆罕默德•瑪可通認為：「執行願景的方向

以四個座標為基礎：第一個就是政府。」』（註六） 

 

杜拜政府從１９８０年代及推動發展觀光的政策開始，即有計畫的向全球行銷杜

拜。較帆船飯店率先成立的阿聯酋國際航空公司，在航空經濟不景氣的九一一事

件過後政府所採取的措施卻反其道而行，大量投注資金、擴展投資。這項極需勇

氣執行的策略當初雖飽受質疑，但如今事實證明，阿酋航空的成長在帆船飯店、

新建設案的推動之下已經發展成全球獲利率極高的航空公司。具有前瞻性的政府

經營策略使杜拜在全球化的新經濟競爭中得以驚人的速度擠身領先者的地位。 

 

參●結論 

 

當杜拜已經吸引超過一百八十個國家前往掏金時，台灣去的竟還不到一百人。面

對來勢洶洶的全球化浪潮，杜拜人懂得變，台灣人卻只會在國會殿堂打口水戰，

這或許就是我們停滯不前的原因？杜拜人說沒有人會記得第二名，所以要當就要

當個風光的第一名，杜拜邦長穆罕默德也告訴他們：「開創性，將帶領杜拜走上

一條沒人走過，也沒人追的上的道路。」杜拜的創意、好客、品牌行銷，就像他

們用砂石填海而成的「世界第八大奇景」！從無到有，從荒蕪到繁華盛景，一切

都是在這個世紀才發生的事，台灣怎能忽略這門杜拜學？難道當初亞洲四小龍之

一的響亮名號，就這麼被杜拜取經而走了嗎？在我們生活中充斥著政治鬥爭和流

言蜚語的同時，我們是否該靜下來思考，為什麼他們做得到，而台灣卻在中國的

壓力下，逐漸逝去自己的光彩？ 
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